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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas para a prestacdo de servicos de intermediacao direta de transporte
de passageiros, deslocamento de usudrios autorizados a servico da CELESC, a Celesc Distribuicao, a
Celesc Geracdo e a Celesc Holding, por meio de aplicativo que permita acesso a solicitacao de
transporte terrestre “sob demanda”, de carater ndo exclusivo, efou outro servico prestado por
prestadores de servicos independentes, onde os credenciados deverdo observar o Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Celesc, e suas alteracdes, disponiveis no Portal de Licitacdes da Celesc.

ITEM DESCRIQAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Aplicativo para R
1 Aplicat
. Credenciamento de empresas de transporte solicitacao de Z;a :;/Sapor
de passageiros por aplicativo transporte para P

passageiros credenciada

1.2. Os servicos sdo compostos pelas seguintes etapas e prazos:

ETAPAS MES 1/ MES 2/ MES 3/ MES 4/ MESs5 [ MES 6/

ANO 1 ANO 1 ANO 1 ANO 1 ANO 1 ANO 1
1. Inicio da prestacdo dos servigos
Valor mensal (%) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Valor acumulado (%) 8,33% 16,66% 24,99% 33,32% 41,65% 49,98%
ETAPAS MES 7/ MES 8/ MES 9/ MES 10/ MES 11/ MES 12/
ANO 1 ANO 1 ANO 1 ANO 1 ANO 1 ANO 1
il da prestaao dos servicos I M
Valor mensal (%) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Valor acumulado (%) 58,31% 66,64% 74,97% 83,30% 91,63% 100%

1.3. Pagamentos:

a) O pagamento sera mensal mediante a apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal/Fatura e dos
demais documentos exigidos no Termo de adesao ao credenciamento pela CELESC.

2. CONDICOES DE EXECUCAO E ENTREGA

2.1. A empresa credenciada deverd atender pelo menos um dos municipios das 16 (dezesseis) Agéncias
Regionais da CELESC. Essa cobertura deve permitir que o servico de transporte esteja disponivel em
toda a drea de abrangéncia dos municipios em que as Agéncias Regionais da CELESC estdo situadas,
garantindo agilidade e suporte logistico eficiente pelo menos nesses municipios, de acordo com as
demandas das regionais.

2.1.1. Os municipios das Agéncias Regionais da CELESC sdo:

a) Blumenau;

b) Chapecd;
Aprovado Aprovado
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¢) Cricitima;

d) Concérdia;

e) Florianépolis;

f) Itajaf;

g) Jaragud do Sul;

h) Joacaba;

i) Joinville;

j) Lages;

k) Mafra;

1) Rio do Sul;

m) Sdo Bento do Sul;
n) Sdo Miguel do Oeste;
0) Tubardo;

p) Videira.

2.2. DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA

2.2.1. O sistema deverd disponibilizar via plataforma web relatério com, no minimo, os seguintes dados sobre a
corrida:

a) Nome Completo e e-mail do passageiro;

b) Data;

¢) Local e horario do embarque contendo a cidade;

d) Local e horério do desembarque contendo a cidade;
e) Distancia percorrida;

f) Duracdo da corrida;

g) Dados contdbeis;

h) Valor tarifa base;

i) Valor pedagio;

j) Valor total;

k) Justificativa da corrida;
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) Categoria da solicitagao;

m) Dados do veiculo;

n) Nome motorista;

0) Mapa trajeto.

p) ldentificacdo da viagem;

2.2.2. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA E APLICATIVO

2.2.2.1. A Credenciada deverd dispor de plataforma que contemple minimamente os seguintes requisitos:
a) Plataforma web para gestdo dos passageiros autorizados a utilizar o servico corporativo em tempo real.
2.2.2.2. Deverd permitir parametriza¢do de usudrios com diferentes niveis de acesso, conforme a seguir:

a) Perfil gestor/administrador: acesso ilimitado a plataforma de gestdo, com permissdo para reenvio de senha,
cadastro de passageiro, bloqueio de usudrios, relatdrios, dentre outros;

b) Perfil Usudrio: acesso para solicitar corridas apenas para o usudrio logado;
¢) Acesso solicitante: podera solicitar corridas para outros usudrios.

2.2.2.3. O aplicativo deverda disponibilizar os seguintes campos obrigatérios de preenchimento do
usudrio/passageiro:

a) Origem: Busca automatica do mapa,

b) Destino: Busca automdtica do mapa

¢) Empresa

d) Dados contabeis

e) Motivo da corrida (Justificativa), possibilidade de justificativas ja predeterminadas no sistema/app

2.2.2.4. Disponibilizar relatdrios para gerenciamento das corridas, com as seguintes informag6es: Empresa, 1D
corrida, dados contdbeis e justificativa da corrida, data, nome do passageiro, hora inicio, hora término, origem,
destino, tarifa da corrida, cidade, km rodado e todo o histdrico desde o inicio do atendimento;

2.2.2.5. Todo relatdrio emitido pelo sistema devera permitir a sua visualizagdo em tela e exportagdo para arquivo
XLS/XLSX de forma que permita o usudrio realizar filtros e ordena¢do sem a necessidade de reformatacdo do
arquivo, ou seja, em formato de tabela. Controle or¢amentdrio de despesas por dados contdbeis;

2.2.2.6. O usudrio deverd ter acesso ao seu histdrico de utilizagdo através do aplicativo e/ou plataforma web;
2.2.2.7. Possuir mecanismo de recuperagao de senha pelo préprio usudrio através de mecanismo de envio de e-
mail para o usudrio com opc¢ao de “redefinir senha”. Nao é possivel redefinir a senha através do aplicativo, sem a

confirmagdo via e-mail.

2.2.2.8. As corridas deverdo ser monitoradas via GPS e disponibilizadas online para consulta (em tempo real) por
meio de sistema WEB que armazenard os relatdrios e o painel de gestao;

2.2.2.9. O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores: GOOGLE CHROME (vers&o 100 ou superior),
MOZILLA FIREFOX (versdo 99 ou superior), MICROSOFT EDGE (versdo 100 ou superior) e sistema operacional
Windows 10 e/ou superior;
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2.2.2.10. Utilizar criptografia na transmissdo de todas as informagbes sensiveis. Isto deve incluir TLS 1.23 ou
superior e AES GCM de, ao menos, 128 bits para proteger a transmissdao e deve ser complementado com
criptografia de arquivos que contém dados sensiveis.

2.2.2.11. Todos os componentes de software e infraestrutura utilizados na aplicacdo deverdo estar em versdes “de
linha”, suportados por seus respectivos fabricantes. Ndo poderao ser utilizados versées de sistemas operacionais,
linguagens de programacdo ou frameworks com fim de vida ultrapassado;

2.2.2.12. E necessdrio que o sistema possua funcionalidades de integracdo com outros sistemas,
preferencialmente, através de Web Services;

2.2.2.13. E necessério que estas funcionalidades sejam implementadas de maneira sincrona ou assincrona,
escalavel, segura e confidvel;

2.2.2.14. Todas as cargas de dados a serem realizadas no sistema da Credenciada, deverdo ser feitas no primeiro
momento através da importacdo de arquivos TXT/XLS/XLSX/CSV/XML que serdo disponibilizados pela Celesc até
que a integracdo esteja em conformidade para automatiza¢do. Dados que serdo disponibilizados para cadastro
dos colaboradores na plataforma e app:

a) Login

b) Nome completo do colaborador

¢) Matricula

d) Unidade de Lota¢do

e) Cargo

f) E-mail

g) Centro de Custo

j) Valor

k) Empresa

1) Gestor imediato

m) Hierarquia

2.2.2.15. Todas as aplicagdes devem garantir de forma clara em sua politica de backup a capacidade de executar a
recuperacdo dos dados em seus processos de recuperacao de desastre.

2.2.2.16. Todas as aplicagbes devem permitir testes de recuperacdo de Desastres das suas respectivas base e
aplicagdes, com a finalidade auditar possiveis falhas e garantir a disponibilidade dos dados e servigos contratados;

2.2.2.17. Garantir que os descartes dos dados uma vez ndo mais utilizados sejam feitos de forma segura através de
sobrescrita das midias de armazenamento;

2.2.2.18. O acesso ao mddulo de solicitagdo do servi¢o devera ser compativel com dispositivos mdéveis Android e
iOS, através de dispositivos conectados a internet via sistema web;

2.2.2.19. Garantir a protecdo dos dados através de mecanismos de criptografia;

2.2.2.20. Permitir integra¢des automatizadas de dados na plataforma de acordo com nossa base corporativa;
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2.2.2.21. Manter sigilo absoluto sobre o servico, ou sobre qualquer informagdo, operagao, documento,
comunicacdo, equipamento ou material dos contratantes, que venha a ter acesso durante a presta¢ado de servicos;

2.2.2.22. Informacgdes Confidenciais ou Proprietdrias devem significar, sem se limitar, toda e qualquer informagao,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, invencdes, processos,
férmulas e designs, patentedveis ou ndo, planos de negdcios (business plans), métodos de contabilidade, técnicas
e experiéncias acumuladas, transmitidas a Parte RECEPTOR: (i) por qualquer meio fisico (e.g., documentos
impressos, manuscritos, fac- simile, mensagens eletrénicas (email), fotografias, etc.); (ii) por qualquer forma
registrada em qualquer midia eletrénica; (iii) oralmente; (iv) resumos, anotacbes e quaisquer comentarios, orais
ou escritos, (v) ou aquelas cujo contetido da informacdo torne dbvio a sua natureza confidencial.

2.2.2.23. Garantir no Termo de adesdo ao credenciamento que apds término do mesmo e decisdo de ndo
renovagao, os dados sejam disponibilizados a CONTRATANTE, em forma de midia ou banco de dados padrao
aberto de forma que facilite continuidade do servico sem perda de informacdo da CONTRATANTE.

2.2.2.24. A comunica¢do entre o aplicativo (APP) e os dados fornecidos através da integra¢do quando
disponibilizado devera ser realizada de forma criptografada (HTTPS).

2.2.2.25. A CREDENCIADA devera disponibilizar uma funcionalidade para que a
CONTRATANTE a qualquer momento insira as informacdes referentes aos colaboradores que possam utilizar o
sistema, tais como:

a) Login

b) Nome completo do colaborador

¢) Matricula

d) Unidade de Lotacao

e) Cargo

f) E-mail

g) Centro de Custo

j) Valor

k) Empresa

I) Gestor imediato

m) Hierarquia

2.2.2.26. Assim que finalizada, a base de dados da Celesc sera alimentada diariamente, logo, a integracdo da
CREDENCIADA deverd fazer a mesma atualizacdo, refletindo as adequac¢es promovidas pela Celesc;

2.2.2.27. A plataforma deverd ser capaz de atualizar essas informag¢des conforme atualizacdo da base da Celesc
assim que disponibilizado pela CONTRATANTE, para que ndo haja necessidade de cadastro manual dessas

informagdes pelo administrador da ferramenta;

2.2.2.28. A CREDENCIADA devera disponibilizar a qualquer momento uma integragao que contenha minimamente
as seguintes funcionalidades automatizadas de acordo com a base da Celesc:

a) Inativar colaborador cadastrado na base que foi desligado da empresa;

b) Altera¢Ges de dados contabeis;
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¢) Alteracdo do gestor imediato;

2.2.2.29. Todas as atualizagbes de versdo do aplicativo mdvel deverdo estar disponibilizadas nas lojas de
aplicativos sem nenhum custo adicional para a Celesc;

2.2.2.30. Permitir a qualquer momento parametriza¢do da ferramenta quanto a restricdo, valor, hordrio de uso e
dias da semana;

2.2.2.31. Disponibilizar por empresa dashboard que deverd estar disponivel na plataforma para acompanhamento
das corridas pelos gestores da CONTRATANTE contendo os seguintes dados: a. Gasto total do més; b. Quantidade
de corridas; c. Ticket médio; d.

Top 5 dos centros de custos; e. Top 5 dos colaboradores; f. Painel de performance de dias da semana e de horarios
de maior utilizagao.

2.2.3. RELATORIOS

2.2.3.1. Os Relatdrios de gerenciamento deverdo permitir a visualiza¢do dos dados das corridas por meio de, no
minimo, os seguintes acessos:

a) Corridas e gastos por usudrio/passageiro;

b) Corridas e gastos por centro de custos;

¢) Corridas e gastos por periodo de tempo;

d) Corridas e gastos por Empresa;

e) Corridas e gastos por Gestor Responsavel;

f) Corridas e gastos por categoria e qualquer outro de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

2.2.3.2. Os relatdrios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do histdrico de todas as corridas
realizadas, em até 24 (vinte e quarto) horas apds o encerramento de cada corrida.

2.2.3.3. O médulo do sistema com relatdrios de gerenciamento deverd permitir, ao Gestor, acesso as informagoes
de todos os usudrios autorizados pela CONTRATANTE, cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do
Termo de adesdo ao credenciamento.

2.2.4. SOLICITACAO DE CORRIDAS

2.2.4.1. A solicitacdo da corrida serd realizada pelo usuario, por meio de funcionalidade/aplicativo mobile, devendo
ser observadas as seguintes condigdes:

a) Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados;
b) Possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida pelo usudrio, a qualquer momento, ressalvada a
possibilidade de cobranca da taxa de cancelamento pela CREDENCIADA, se o cancelamento ocorrer apds o
decurso de tempo definido pela CREDENCIADA;

¢) viagem iniciard no momento do embarque do usuario no veiculo, encerrando-se a apuragdo do valor da corrida
quando da chegada no enderego de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem

registrados no recibo e na plataforma disponibilizados pela CREDENCIADA;

d) Ndo serd admitida a cobranca de taxa extra pelo transporte de bagagem, de taxa de retorno de corridas, de
agendamento prévio ou utilizagdo de cobranca extra pelo transporte de mais de 3 (trés) passageiros;

€) O valor de eventual pagamento de pedagio deverd ser realizado pelo motorista e acrescido no valor da corrida;
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f) Apds a confirmagdo da finalizagdo da corrida, deve ser disponibilizado ao usudrio, por mensagem ou via
aplicativo, o histérico da corrida e o recibo, contendo as seguintes informagdes: (1) Nome Completo do
passageiro; (2) Data; (3) Local e horario do embarque; (4) Local e horario do desembarque; (5) Dados contdbeis;
(6) Valor tarifa base; (7) Valor pedagio; (8) Valor total; (9) Justificativa da corrida; (10) Categoria da solicitagdo;
(11) Dados do veiculo (placa, cor e modelo); (12) Nome do motorista; (13) Mapa do trajeto; (14) Avaliagdo do
servico.

2.2.5. SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

2.2.5.1. As empresas credenciadas serdo designadas para a presta¢do dos servi¢os (demandas) mediante escolha
do usudrio, conforme Artigo 79, Il da Lei 14.133/2021.

2.2.6. DA PROTECAO DE DADOS

2.2.6.1. Entende-se por leis aplicaveis sobre protegdo de dados pessoais todas as leis, normas e regulamentos, que
regem o tratamento de dados pessoais, especificamente, a Lei Geral da Prote¢do de Dados Brasileira — Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), além das normas e dos regulamentos adotados pela Autoridade de
Prote¢do de Dados.

2.2.6.2. As expressdes utilizadas no Termo de adesdo ao Credenciamento serd@o interpretadas com base no
significado atribuido nas leis aplicaveis a prote¢do de dados.

2.2.6.3. A CREDENCIADA cumprird a todo momento as leis aplicaveis sobre protecao de dados, jamais colocando,
por seus atos ou por sua omissdo, o(s) CONTRATANTE(S) em situa¢do de violagdo das referidas legisla¢es.

2.2.6.4. A CREDENCIADA somente poderd tratar dados pessoais conforme as finalidades dispostas no Termo de
adesdo ao Credenciamento, sendo vedado o uso dos dados pessoais recebidos para qualquer outro propdsito.

2.2.6.5. A CREDENCIADA se certificard que seus empregados, representantes e prepostos agirdo de acordo com
o Termo de adesdo ao Credenciamento e as leis sobre prote¢do de dados. A CREDENCIADA também se certificard
que as pessoas autorizadas ao tratar os dados pessoais assumam um compromisso de confidencialidade ou que
estejam sujeitas as adequagOes das obrigacOes legais de confidencialidade.

2.2.6.6. A CREDENCIADA que realizar compartilhamento de dados pessoais referentes a esse Termo, junto aos
seus operadores, serd responsavel pelo cumprimento das obriga¢des legais sobre o tema.

2.2.6.7. A CREDENCIADA deverd declarar e garantir que:

a) cumprird a LGPD e todas as demais leis aplicaveis, bem como atendera os padrdes necessarios de segmento
em relacdo ao tratamento de dados pessoais;

b) realizard o tratamento dos dados pessoais estritamente de acordo com a LGPD e o Termo de adesdo ao
Credenciamento;

) terceirizara processamento dos dados pessoais recebidos do(s) CONTRATANTE(S), somente com fornecedores
que agem de acordo com legislagdo;

d) ird alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros de dados pessoais,
mediante solicitagdo dos titulares, e garantira que todos os dados pessoais, objetos de tratamento, sejam precisos
e atualizados;

e) colaborara com o(s) CONTRATANTE(S), mediante solicitacdo deste(s), no cumprimento das obriga¢des do(s)
CONTRATANTE(S), de responder a solicitacSes e reivindicagdes feitas ao(s) CONTRATANTE(S), por pessoa e/ou

autoridade governamental, sobre dados Pessoais, cujo tratamento seja realizado pela CREDENCIADA;

f) cooperara e ajudard o(s) CONTRATANTE(S), na conducdo de uma avalia¢do de impacto na prote¢do de dados e
consultas relacionadas qualquer autoridade competente, garantindo o tratamento seguro de dados pessoais;
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g) abster-se-a de conservar os dados pessoais que excedam as finalidades previstas nesse instrumento;

h) ndo divulgard para terceiros quaisquer dados pessoais recebidos, salvo para os fins do presente Termo de
adesdo ao Credenciamento, ou para o cumprimento de ordem judicial ou dever legal da CREDENCIADA;

i) tomara medidas razodveis para assegurar a confiabilidade dos seus colaboradores, diretores, prepostos ou
contratados que poderdo ter acesso, ou serem envolvidos, no tratamento dos dados pessoais, garantindo a
privacidade o controle rigoroso sobre o acesso dos dados pessoais;

j) tomara as medidas necessarias, levando em consideracdo os custos e possiveis consequéncias, para evitar o uso
ndo autorizado, a divulgagao, a perda acidental, a destrui¢do ou a danificagdo dos dados pessoais recebidos;

k) fornecerd todo e qualquer documento, quando solicitado pelo(s) CONTRATANTE(S), que demonstre
conformidade com as leis aplicaveis e com eventuais requisitos de seguranga estipulados;

I) notificard imediatamente o(s) CONTRATANTE(S), sobre o protesto ou pedido de acesso, por qualquer individuo,
aos dados pessoais recebidos em fung¢do do presente Termo de adesdo ao Credenciamento;

m) notificard em até 36 (trinta e seis) horas o(s) CONTRATANTE(S), de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposi¢Ges legais relativas a protecdo de dados pessoais; (ii) qualquer descumprimento das
obriga¢des contratuais relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; (iii) qualquer violagdo de
seguranca; e seus funciondrios formalizardo termo de confidencialidade, comprometendo-se em n&o utilizar os
dados pessoais e sensiveis coletados no ambito da execu¢do desse Termo de adesdo ao Credenciamento para
outros fins que ndo o expressamente autorizado pelo(s) CONTRATANTE(S).

2.2.6.8. Caso a CREDENCIADA realize a transferéncia internacional de dados, esta serd responsavel por garantir a
seguranca e integralidade dos dados transferidos.

2.2.6.9. A CREDENCIADA prontamente prestara assisténcia ao(s) CONTRATANTE(S), assegurando o cumprimento
das obrigagdes em responder as solicitagdes dos titulares de dados, incluindo pedidos de acesso, retificacao,
bloqueio, restri¢ao, apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares
de dados com base nas leis aplicaveis a protecdao de dados;

2.2.6.10. Se o titular dos dados, Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais, ou terceiros solicitarem informacgées
da CREDENCIADA relativas ao tratamento de dados pessoais ligados ao Termo de adesdo ao Credenciamento,
oriundo deste Termo, a CREDENCIADA dar3 ciéncia aos contratantes de tal solicitagdo;

2.2.6.11. ACREDENCIADA prestard assisténcia ao(s) CONTRATANTE(S) no cumprimento de suas outras obriga¢des
de acordo com as leis de protecdo de dados, nos casos em que estiver implicita a assisténcia da CREDENCIADA
efou nos casos em que for necessdria a assisténcia da CREDENCIADA, para que o(s) CONTRATANTE(S) cumpra(m)
suas obrigag6es, incluindo aquelas relativas a seguranga do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagao
de impacto de protecdo de dados e consulta prévia a autoridades de protecdo de dados;

2.2.6.12. No caso da CREDENCIADA realizar subcontrata¢des, a CREDENCIADA assegurara que tais subcontratados
assumam contratualmente o cumprimento de obrigacdes correspondentes as obrigacdes contidas neste
documento, inclusive quando o subcontratado aprovado estiver localizado fora do Brasil, situacdo a qual a
CREDENCIADA assegurard que as devidas cldusulas contratuais-padrées fagam parte do Termo de adesdo ao
Credenciamento celebrado com o subcontratado, ou assegurard que essa transferéncia seja, de outra forma,
permitida pelas leis de protecdo de dados;

2.2.6.13. Nos casos em que um subcontratado deixar de cumprir sua obrigacdo de proteger os dados, a
CREDENCIADA sera responsavel perante o(s) CONTRATANTE(S) pelo cumprimento das obriga¢es do
subcontratado.

2.2.7. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA E FISCALIZAQAO
2.2.7.1. A CREDENCIADA implementard as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para

proteger os dados pessoais, levando em conta as técnicas mais avancadas, o custo de aplicacao e a
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natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos apresentados pelo
processamento, em particular, devidos a destruicao, perda, altera¢do ou divulgagdo ndo-autorizada
dos dados pessoais, de forma acidental ou ilegal, ou ao acesso aos dados pessoais transmitidos,
armazenados, ou de outra forma tratados. As medidas de seguranca da CREDENCIADA atenderdo ou
excederdo as (i) exigéncias das Leis de Protecdo de Dados e (ii) medidas de seguranca
correspondentes com as boas praticas do ramo de negdcios da CREDENCIADA.

2.2.7.2. A fim de executar os servicos descritos no ambito deste Termo de adesdo ao Credenciamento, a
CREDENCIADA, se compromete a:

a) demonstrar possuir de forma clara e objetiva, uma Politica de Seguranca da Informacdo ou
documento similar, onde constem diretrizes de seguranga da informacao;

b) demonstrar possuir um modelo de gestdo da privacidade de dados e seguranca da informacao
interno documentado e atualizado;

¢) designar um responsavel pela gestdo da privacidade de dados (Encarregado/DPO) e seguranca da
informacdo durante o tratamento dos dados pessoais envolvidos no presente Termo de adesdo ao
Credenciamento;

d) realizar, durante a contratacdo e periodicamente, treinamentos de conscientizacdo para seus
funciondrios sobre os aspectos de Privacidade e Seguranca da Informac&o exigidos neste documento;

e) destruir, utilizando técnicas e ferramentas que impecam a recupera¢do ap6s término do Termo de
adesdo ao Credenciamento, as informacdes obtidas através do objeto do Termo de adesdo ao
Credenciamento, quando solicitado pela CONTRATANTE;

f) permitir que o(s) CONTRATANTE(S) realize(m) testes de seguranga necessarios quando solicitado
em sistemas, sites, aplicagbes, que estejam envolvidos com o objeto do Termo de adesdo ao
Credenciamento, caso o servico prestado envolva a insercdo de dados pessoais em sistemas eletrénicos
préprios da CREDENCIADA.

2.2.7.3. O(s) CONTRATANTE(S) poderad(do) fornecer a CREDENCIADA outras especificacdes e
exigéncias de seguranga da informagdo que deverdo ser atendidas e comprovadas pela CREDENCIADA
durante a atuagdo do presente Termo de adesdo ao Credenciamento.

2.2.7.4. Na hipdtese de uma violacgdo de Dados Pessoais, a CREDENCIADA informard o(s)
CONTRATANTE(S), por escrito, acercada viola¢do dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas a contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo. As informacGes a
serem disponibilizadas pela CREDENCIADA incluirdo: (i) descri¢cdo da natureza da violacdo dos dados
pessoais, incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados implicados, bem como
as categorias e o nimero aproximado de registros de dados implicados; (ii) descricdo das provéveis
consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagdo dos dados pessoais; e (iii) descricao
das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos dados pessoais e mitigar os possiveis
efeitos adversos.

2.2.7.5. Quando solicitada, a CREDENCIADA fornecera ao(s) CONTRATANTE(S) todas as informacses
necessdrias para comprovar a conformidade com as obrigacdes da CREDENCIADA previstas neste
Termo.

2.2.7.6. O(s) CONTRATANTE(S), seus consultores e auditores, assim como as Autoridades de Protecdo
de Dados, terdo o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CREDENCIADA com base neste
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Termo, e instrumento contratual posterior, incluindo, mas ndo se limitando, as medidas técnicas e
organizacionais implementadas pela CREDENCIADA.

2.2.7.7. A CREDENCIADA fornecerd todo o suporte necessdrio para a realizacdo das auditorias,
incluindo, mas nao se limitando, permitir acesso a todas as instala¢fes relevantes, assegurar a
disponibilidade de todos os colaboradores envolvidos na CREDENCIADA, disponibilizar todas as
documentacdes, especificacdes, registros, e outras informagdes relevantes ao tratamento dos dados
pessoais.

2.2.8. DO DESCARTE

2.2.8.1. Em caso de rescisao, expira¢ao ou término contratual, por qualquer motivo, a CREDENCIADA:
(a) cessara o Tratamento, inclusive qualquer uso dos dados pessoais; e (b) destruird todos os dados
pessoais e todas as cOpias destes, devendo certificar tal destruicdo por escrito, exceto se a
CREDENCIADA for obrigada a manter cépia de determinados dados pessoais estritamente em virtude
de lei.

2.2.9. DOS CUMPRIMENTOS LEGAIS

2.2.9.1. A CREDENCIADA devera cumprir as atividades dispostas no Termo de adesdo ao Credenciamento
com emprego de profissionais qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral
cumprimento das leis aplicdveis ao servico pactuado, principalmente no que se refere a
confidencialidade das informacGes, ao cumprimento das Lei Anticorrupc¢do (Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013) e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.2.9.2. A CREDENCIADA respondera pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, no que
tange as opera¢Oes, documentacdes, comunicac¢des, detalhes construtivos, equipamentos, materiais
e quaisquer outras.

2.2.9.3. A CREDENCIADA deverd conhecer as disposi¢des do Cédigo de Conduta Etica da Celesc.

2.2.9.4. Os produtos gerados no ambito do Termo de ades&o ao Credenciamento, serdo de propriedade
exclusiva da Celesc, resguardados os direitos autorais, na forma da legislagdo vigente.

2.2.9.5. A CREDENCIADA devera estar ciente do Programa de Integridade Corporativa e do Cddigo de
Conduta Etica dos CONTRATANTES, e dos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e de seu
regulamento, Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015, e a abster-se de qualquer conduta que
constitua violagao as suas disposi¢des, bem como devera adotar procedimentos internos de controle
e incentivo, combate a corrup¢ao e denuncia de condutas descritas na legislagdo em referéncia.

2.2.9.6. Qualquer descumprimento as disposi¢des de Anticorrup¢ao pela CREDENCIADA, em quaisquer
de seus aspectos, ensejara a rescisao motivada do Termo de adesdo ao Credenciamento, observadas as
penalidades previstas do mesmo, bem como facultard aos CONTRATANTES o ressarcimento, perante
0 CONTRATADO, de todo e qualquer dano suportado em func¢do do referido descumprimento.

2.2.10. IMPLANTAGAO

2.2.10.1. A implantacdo deverd estar em pleno funcionamento no prazo maximo de 30 dias corridos
apos assinatura do Termo de adesdo ao credenciamento;
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2.2.10.2. A implantac¢do do servico assim como adequacdo da ferramenta e treinamentos dos usuarios
administradores e demais colaboradores deve ser acordado entre a CONTRATANTE e a CREDENCIADA
num prazo maximo de o5 dias apds a assinatura do Termo de adesdo ao credenciamento;

2.2.10.3. A fase de implantacdo estara concluida apds o aceite das empresas da Celesc.

2.2.10.4. A implantacdo do produto, treinamento, e as adequag¢des (caso necessario) dos requisitos
técnicos, contidos nesse documento, disponiveis em producdo para uso do usudrio final, ndo deve
ultrapassar o prazo mdaximo de 30 dias corridos apds a apresentacdo do cronograma, ficando
estabelecido que o cronograma deve ser apresentado na data de assinatura do Termo de adesao ao
credenciamento.

2.3. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

2.3.1. As empresas qualificadas serdo convocadas para a realizacdo da PoC (Prova de Conceito) em data
definida pela CELESC, podendo ser realizada presencialmente na sede da empresa ou a distancia, via
plataforma de comunicacdo web.

2.3.2. A PoC consistird em demonstrar a funcionalidade e os requisitos técnicos da solu¢do tecnoldgica,
conforme as especificacdes do Anexo A deste Termo de Referéncia. O ndo atendimento aos requisitos
técnicos estabelecidos implicard na desclassificagdo da empresa.

2.3.3. Classificacdo dos Requisitos da PoC.
Os itens de avaliagdo constantes no Anexo A estdo classificados conforme sua criticidade, da seguinte
forma:

1. Essenciais: Requisitos indispensdveis para o funcionamento e seguranca da solu¢do. O
ndo atendimento a qualquer requisito desta categoria implicara na reprovacao imediata.

2. Importantes: Requisitos que impactam significativamente a eficiéncia ou a seguranca do
sistema. O ndo atendimento podera ser aceito de forma condicional, desde que a solu¢do
permita adequagdes dentro do prazo estipulado pela CELESC.

3. Desejdveis: Requisitos que agregam valor ou funcionalidade adicional, mas que ndo
comprometem a operacdo da solucdo. O ndo atendimento ndo impacta o resultado final.

2.3.4. Pontuacao por Criticidade.
Os itens de avaliagcdo receberdo pontuacdo escalonada conforme sua categoria:

1. Essenciais: 5 pontos por item atendido.
2. Importantes: 3 pontos por item atendido.
3. Desejaveis: 1 ponto por item atendido.

2.3.5. Cdlculo da Pontuagao Total.
A pontuacao final sera calculada somando-se os pontos obtidos em cada item avaliado, dividindo-se
pelo total de pontos possiveis, e expressando o resultado em percentual.

2.3.6. Parametrizacdo do Resultado da PoC.
A classificacdo final serd definida conforme os seguintes critérios:

a) Reprovado: Pontuacdo inferior a 75% ou ndo atendimento de qualquer requisito essencial.

b) Condicional: Pontuacdo entre 75% e 95%, desde que todos os requisitos essenciais sejam
atendidos.

¢) Aprovado: Pontuagdo superior a 95% e atendimento de todos os requisitos essenciais.
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2.3.7. Classificacdo dos Itens da PoC (Anexo A).
Os itens do Anexo A foram classificados conforme segue:

1. Essenciais:

1.3 Acesso dos usuarios ao sistema deve ser feito através de canal seguro (https).

2.1 Acesso as funcionalidades da solugao tecnolégica de acordo com perfis de usudrios.
3.1 Acesso ao aplicativo por meio de login e senha pessoal.

3.5 Solicitacdo de servico por meio de aplicativo mobile.

3.6 Capacidade para agendamento on-line dos servigos.

3.12 Monitoramento das solicitagdes de servico e dos atendimentos, em tempo real.

2. Importantes:

1.1 Acesso a solucao tecnoldgica por meio de aplicagdo web com compatibilidades minimas.

1.2 Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de aplicativo mobile com compatibilidades minimas.

2.2 Acesso ao log de dados da solucdo tecnoldgica.

2.3 Acesso as trilhas de auditoria da solu¢ao tecnolégica.

3.2 Cadastramento de unidades/centros de custos no aplicativo mobile.

3.3 Cadastramento de gestores e usudrios no aplicativo mobile.

3.4 Cadastramento de limite orcamentario das unidades/centros de custos na solu¢do tecnoldgica,
obedecendo a hierarquia e a vinculagdo dos viajantes.

3.14 Campo para inclusdo do motivo da viagem para quaisquer servigos.

3.16 Criagdo de relatdrios personalizados com cruzamento de informag6es de forma dinamica.

3. Desejaveis:

3.7 Acompanhamento de solicitacdes de servico e de atendimentos em andamento, em tempo real,
por meio do aplicativo mobile, incluindo imagem geoprocessada do percurso.

3.8 Cancelamento de solicitagdes de servico por meio do aplicativo mobile.

3.9 Confirmacdo e avaliacdo de realizacdo de atendimento realizado.

3.10 Cancelamento de solicitages de servico por meio do aplicativo mobile.

3.11 Confirmacado e avalia¢do de realiza¢dao de atendimento realizado.

3.13 Consultas e relatdrios com informacdes sobre cadastros, solicitages de servi¢o e atendimentos,
em tempo real.

3.15 Monitoramento do status das solicita¢des de servico e dos atendimentos.

3.17 Permitir o salvamento de modelos de relatdrios personalizados.

3.18 Permitir a exportacao de dados em diferentes formatos: XML, XLS, TXT, PDF.

2.3.8. A equipe técnica da CELESC elaborard um relatério com o resultado da PoC, detalhando o
atendimento aos requisitos técnicos e operacionais, a pontuagdo obtida e a classificacdo final

(Aprovado, Condicional ou Reprovado).

2.3.9. A empresa serd notificada do resultado da PoC, sendo informada sobre sua classificacdo e, se
aplicavel, os prazos e requisitos para adequacao.

2.4. AVALIACAO DOS RISCOS INERENTES AO OBJETO

2.4.1. Indisponibilidade do servico:
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a) Auséncia de atendimento em regiGes abrangidas pelas agéncias regionais da CELESC.
b) Falhas na plataforma ou no aplicativo (ex.: instabilidade, problemas de integracdo com
sistemas corporativos).

2.4.2. Inadequabilidade dos veiculos e motoristas:

a) N&o conformidade com padrdes de seguranca e qualidade definidos no TR.
b) Veiculos indisponiveis ou fora das condicBes estabelecidas.

2.4.3. Comprometimento da seguranga de dados:
a) Vazamento ou uso indevido de informacGes sensiveis, em descumprimento a LGPD.

2.4.4. Impactos financeiros:

a) Geracdo de despesas ndo previstas em funcdo de falhas no servico, como uso emergencial de
alternativas mais caras.

2.5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS:

2.5.1. Para cumprir as exigéncias do objeto do presente contrato, a CREDENCIADA devera atender as
obrigag¢6es da coluna “Requisito” na Tabela I, abaixo. O seu ndo cumprimento, observada defesa
prévia do interessado, poderd resultar na aplicacdo de multa, conforme indicado na coluna
correspondente. O valor resultante pode ser descontado da garantia prestada pela CREDENCIADA ou
dos pagamentos devidos em razdo do contrato.

TABELA | - Requisitos obrigatdrios a OPERACAO CONTINUA DOS SERVICOS
HPenaHdade
0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado no Termo

de Adesdo ao Credenciamento por cada hora adicional de
indisponibilidade.

‘Requisito

Disponibilidade do sistema acima de
99% mensal.

Garantia de cobertura nas regides
designadas pelo TR.

1% (um por cento) do valor mensal estimado no Termo de
Adesdo ao Credenciamento por regidao nao atendida.

Descumprimento de prazos para
apresentacao de relatdrios
obrigatdrios.

0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado no Termo
de Adesdo ao Credenciamento por dia de atraso.

Falha na protecao e seguranca dos
dados sensiveis.

2% (dois por cento) do valor mensal estimado no Termo de
Adesdo ao Credenciamento por ocorréncia.

Falhas recorrentes no atendimento
ao suporte técnico.

1% (um por cento) do valor mensal estimado no Termo de
Adesao ao Credenciamento por cada 5 reclamagbes em 60

dias.

2.5.1.1. As obrigacbes da Tabela | devem ser respeitadas pela CREDENCIADA durante a vigéncia no
Termo de Adesao ao Credenciamento. Os requisitos obrigatdrios a operacao continua dos servigos
definem o padrdo de qualidade esperado, prazos e as penalidades pelo ndo cumprimento dos
servicos acordados, no todo ou em parte.
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2.5.1.2. As justificativas para o atendimento das ocorréncias/chamados realizadas acima do tempo
maximo de solu¢do devem ser apresentadas ao gestor do contrato imediatamente apds a conclusao
da solugao.

2.5.1.3. A aceitagdo ou ndo da justificativa dependerd da pertinéncia das raz6es apresentadas e da
ndo repeticdo do atendimento fora do tempo maximo de solu¢do pelo mesmo motivo.

2.5.1.4. As penalidades poderdo ser cumulativas quando for o caso.

2.5.1.5. Na reincidéncia da mesma ocorréncia, outras penalidades serdo aplicadas, conforme segue:
a) Reincidéncia no mesmo més: A cada reincidéncia da mesma ocorréncia no mesmo més resultard
na aplicagdo das penalidades constantes na Tabela I, até o limite de 3. Acima desse limite, a
CREDENCIADA estard sujeita a rescisdo contratual.

b) Reincidéncia no mesmo trimestre: A cada reincidéncia da mesma ocorréncia no mesmo trimestre
resultard na aplicacdo das penalidades constantes na Tabela I, até o limite de 5. Acima desse limite, a
CREDENCIADA estara sujeita a rescisdo contratual.

¢) Reincidéncia no mesmo semestre: A cada reincidéncia da mesma ocorréncia no mesmo semestre
resultard na aplicacao das penalidades constantes na Tabela I, até o limite de 6. Acima desse limite, a
CREDENCIADA estard sujeita a rescisdo contratual.

3. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

3.1. Agestdo e fiscalizacdo da execu¢do do Termo de adesdo ao credenciamento serd responsabilidade
da equipe designada pela CELESC, que acompanhard a conformidade dos servicos prestados, bem
como a adequacgdo dos materiais e equipamentos utilizados.

3.2. A fiscalizagdo incluira:

a) Monitoramento da execucdo conforme cronograma estabelecido.

b) Verificacdo da conformidade dos servicos prestados de acordo com os padrées e normas técnicas
do setor.

) Emissdo de relatdrios periddicos sobre a execu¢do e desempenho do servico contratado.

LISTA DE ANEXOS:

ANEXO A - Prova de Conceito — PoC
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ANEXO A do Termo de Referéncia
PROVA DE CONCEITO - PoC
Local:
Data:
Nome do Participante Empresa Assinatura
Itens de Avaliacdo ~ ~
Atende Nao Atende Observacoes

1. Requisitos de Acessibilidade

1.1

Acesso a solugdo tecnoldgica por
meio de aplica¢do web (caso a
empresa possua), para consulta,
reserva, solicitacdo de transporte,
com as seguintes compatibilidades
(no minimo 2):

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

Microsoft Edge

1.2

Acesso a solugdo tecnoldgica por
meio de aplicativo mobile, para
consulta, reserva, solicitagao de
transporte, com as seguintes
compatibilidades:

Android

10S

13

Acesso dos usuarios ao sistema deve
ser feito através de canal seguro
(https)

2. Requisitos de Seguranca

241

Acesso as funcionalidades da solugdo
tecnoldgica de acordo com perfis de
usudrios

2.2

Acesso ao log de dados da solugdo
tecnoldgica

2.3

Acesso as trilhas de auditoria da
solu¢do tecnoldgica

3. Requisitos Funcionais

Acesso ao aplicativo por meio de
login e senha pessoal

3.2

Cadastramento de unidades/centros
de custos no aplicativo mobile

33

Cadastramento de gestores e
usuarios no aplicativo mobile

3.4

Cadastramento de limite
orcamentario das unidades/ centros
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de custos na solu¢do tecnoldgica,
obedecendo a hierarquia e a
vinculagdo dos viajantes

35

Solicitagdo de servi¢o por meio de
aplicativo mobile

3.6

Capacidade para agendamento on-
line dos servicos

3.7

Acompanhamento de solicitagdes de
servico e de atendimentos em
andamento, em tempo real, por meio
do aplicativo mobile, incluindo
imagem geoprocessada do percurso

3.8

Cancelamento de solicitagbes de
servico por meio do aplicativo mobile

39

Confirmacao e avaliacdo de
realizagdo de atendimento realizado

3.10

Cancelamento de solicitacdes de
servico por meio do aplicativo mobile

3.11

Confirmacao e avaliacdo de
realizacdo de atendimento realizado

3.12

Monitoramento das solicitacdes de
servico e dos atendimentos, em
tempo real

313

Consultas e relatdrios com
informacses sobre cadastros,
solicitagOes de servico e
atendimentos, em tempo real

3.14

Campo para inclusdo do motivo da
viagem para quaisquer servigos

3.15

Monitoramento do status das
solicitagOes de servigo e dos
atendimentos

3.16

Criacdo de relatdrios personalizados
com cruzamento de informacgées de
forma dindmica, com no minimo as
seguintes informacgdes:

Ndmero da Solicitacdao de Corrida

Usuario

Unidade de Lotagao

Centro de Responsabilidade

Projeto Contabil

Numero da Filial

Empresa

Motivo da corrida

Data da solicita¢do

Hordrio da Solicitagao

Data da corrida

Horério do inicio da corrida

Hordario do fim da corrida

Origem

Destino
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Percurso realizado (mapa)
Quilometragem percorrida
Identificacdo do veiculo

Identificacdo do Motorista

Valor da corrida

Avaliacdo da corrida

Permitir o salvamento de modelos de
relatdrios personalizados

Permitir a exportagdo de dados em
3.18 | diferentes formatos: XML, XLS, TXT,

3.17

PDF
(representante Celesc) (representante legal)
(T -
O o e 75 |
| o _ o, Fj )
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